EMJA.CZ WWW.emja.cz

REKLAMACNI FORMULAR

Formular slouzi pro pohodIiné uplatnéni reklamace u EMJA.cz. Jeho pouziti neni povinné - reklamaci m@zete
uplatnit také jinym jednoznaénym zplsobem, napfiklad e-mailem na info@emija.cz.

s _ s

1. Kupujici / reklamujici

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

2. Udaje o objednavce a reklamovaném zbozi
Cislo objednavky / dokladu:

Datum nakupu: Datum prevzeti zbozi:

Nazev reklamovaného zbozi:

Mnozstvi:

3. Popis vady nebo problému

Popiste prosim, v ¢em problém spociva, kdy jste jej zjistili a jak se vada projevuje.

4. Pozadovany zpusob vyfizeni

odstranéni vady opravou |:| dodani nové véci bez vady

[l
[

v

prfimérend sleva z kupni ceny |:| odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

jiny pozadavek:

[

Pozadovany zpUsob vyfizeni bude posouzen podle povahy vady a podminek stanovenych pravnimi predpisy.
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5. Doporucené prilohy a podklady

Pro rychlejsi posouzeni reklamace mUzete pfilozit nebo zaslat:
fotografie nebo video vady / poSkozeni

kopii dokladu o koupi nebo ¢&islo objednavky

dalsi podklady souvisejici s reklamaci

[

Doklad o koupi neni jedinym moznym zplsobem prokazani ndkupu a jeho nepredloZeni samo o sobé nebrani
uplatnéni reklamace. Fotografie ani video nejsou podminkou reklamace, ale u viditelného poSkozeni mohou vyrazné
usnhadnit jeji posouzeni.

6. Pokud reklamace souvisi s poskozenim zasilky pri prepraveée

Zachovejte prepravni krabici, vnitini vyplf i ostatni obalovy materidl a pokud mozno ponechte zésilku ve stavu, v
jakém byla doruc¢ena. U zasilek Balikovna mohou pro reklamaci poSkozeni nebo Ubytku obsahu u dopravce platit
kratké Ihaty. Podrobny aktudlni postup je uveden na strance Reklamace na www.emja.cz.

7. Udaje pro vraceni penéznich prostfedkt (pokud budou potfeba)

Cislo uctu:

Koéd banky:

Jméno majitele uctu:

Bankovni Gdaje vypliiujte pouze tehdy, pokud mohou byt pro zplsob vyfizeni reklamace potrebné. Pokud jsme platbu
schopni bezpec¢né vratit stejnym zplsobem, nemusi byt tyto Gdaje vyzadovany.

8. Datum a podpis
\"/ dne

Podpis reklamujiciho:

Podpis je urCen zejména pro listinné podani. U reklamace uplatnéné elektronicky neni vlastnoru¢ni podpis podminkou
jejiho prijeti.

Kontakt pro reklamace
EMJA.cz - Emil Nicek
Puskinovo namésti 547/6, 160 00 Praha 6-Bubenec
E-mail: info@emija.cz
Telefon: +420 732 504 504

Po obdrzeni reklamace Vam potvrdime jeji prijeti a sdélime dalsi postup. Pokud je nutné zbozi zaslat zpét,
doporucujeme néas nejprve kontaktovat. Zbozi neposilejte na dobirku bez predchozi dohody.
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